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Vastus märgukirjale 

 

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie pöördumise seoses Naerata Ometi MTÜ poolt 

otseturustuse saamisega.  

  

Selgitame, et otseturustuspakkumiste saatmist reguleerib elektroonilise side seadus (ESS). Kui 

tegemist on otseturustusega, siis sellise e-kirja saatmise eelduseks on füüsilise isiku puhul tema 

eelnev nõusolek. Kui otseturustuseks kasutatakse juriidilise isiku kontaktandmeid, siis eelneva 

nõusoleku omamise kohustust ei ole, kuid juriidilisele isikule peab andma samamoodi võimaluse 

keelata oma kontaktandmete edasine selline kasutamine. Samuti peab kellele tahes saadetud 

otseturustuse teates olema viide, kuidas teadete saamisest loobuda. Täpsemalt saate lugeda 

inspektsiooni KKK rubriigis olevatest selgitustest („Mis on otseturustus?“ ja „Mida pean tegema, 

kui saan oma e-mailile otseturustust?“). Teil on võimalik kasutada inspektsiooni kodulehel olevaid 

selgitusi oma pöördumises otseturustaja poole. Kui saatja oma praktikat ei muuda, on kiireim 

lahendus saatja aadressi blokeerimine.  

 

Juhtisime Naerata Ometi MTÜ tähelepanu ESS-st tulenevate nõuete järgimise vajalikkusele, sh 

palusime mitte saata otseturustuspakkumisi isikutele, kes on otseturustuse saamisest keeldunud. 

Loodetavasti muudab andmetöötleja oma praktikat. Juhul, kui Te jätkuvalt saate või hakkate saama 

Naerata Ometi MTÜ pakkumisi, millest olete keeldunud, siis on Teil võimalus AKI poole uuesti 

pöörduda. 

  

Ühtlasi selgitame, et inspektsioon ei vii iga teavituse alusel läbi eraldi järelevalvemenetlust, vaid 

koondab kindla perioodi jooksul tulnud ühe andmetöötleja tegevust puudutavad märgukirjad 

kokku ning otsustab seejärel sekkumise vajaduse ja viisi üle. Selle eelduseks on aga see, et 

inspektsioonini jõudnud teavitustele on lisatud lisamaterjal (kuvatõmmis loobumislingi 

kasutamisest, e-kirja koopia vm), millest nähtuks, milles seisneb andmetöötleja rikkumine. Meie 

tegevusega, sh menetluste alustamise faktide ja tulemuste osas, saate end kursis hoida meie 

kodulehe ja dokumendiregistri kaudu.  
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